Závěrečná zpráva

projektu kvality zdravotních služeb  a bezpečnosti pacientů
A.  Všeobecné informace

Úvod – východiska

Od devadesátých let minulého století se význam strukturovaných systémů řízení kvality a bezpečí (CQI) výrazně zvyšuje. Výjimkou není ani ČR, kde jednotlivá zdravotnická zařízení zavádějí zprvu jen omezené projekty CQI, v posledních letech ale aktivity nabývají systematického rázu – přitom ale neexistuje přehled o jejich rozsahu a výsledcích, a to ani u přímo řízených organizací MZ ČR.

Hlavním cílem řešení je 

Popsat nástroje CQI užívané v přímo řízených organizacích MZ (nemocnice a  léčebny) se zaměření na následující body:

· zda nemocnice/léčebna (dále jen ZZ) má formální strukturu řízení kvality a bezpečí a v jaké výši úvazku a v jaké kvalifikační struktuře;

· Zda ZZ absolvovalo nějaký externí audit kvality poskytované péče a kdy a s jakým výsledkem;

· jaké indikátory kvality a bezpečí poskytované péče ZZ eviduje;

· dle dostupnosti přehled o sledovaných indikátorech;

· přehled o sledovaných nežádoucích událostech a nástrojích jejích sledování.

Stručný popis řešení 

ZZ bude rozeslán dotazník zaměřený na výše uvedené okruhy. Výsledky budou prezentovány s uvedením analýzy stavu a možných forem využití sledovaných dat.
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B. Popis projektu
1. Cíl projektu

Popsat nástroje CQI užívané v přímo řízených organizacích Ministerstva zdravotnictví (MZ) (nemocnice a  léčebny):

· zda nemocnice/léčebna (dále jen ZZ) má formální strukturu řízení kvality a bezpečí a v jaké výši úvazku a v jaké kvalifikační struktuře;

· Zda ZZ absolvovalo nějaký externí audit kvality poskytované péče a kdy a s jakým výsledkem;

· jaké indikátory kvality a bezpečí poskytované péče ZZ eviduje;

· dle dostupnosti přehled o sledovaných indikátorech;

· přehled o sledovaných nežádoucích událostech a nástrojích jejích sledování

Na základě zjištěných skutečností navrhnout příp. další postup pro zvyšování kvality v přímo řízených organizacích MZ.

2. Obsah projektu

a/ stručné odůvodnění projektu

Nástroje kontinuálního hodnocení kvality jsou považovány za prioritu Světovou zdravotnickou organizací i Evropskou Komisí. V ČR je v řadě ZZ hodnocení kvality běžnou agendou již několik let. Zatím však neexistují data o jeho rozsahu a metodách, které k němu používají, a to ani u přímo řízených organizací MZ ČR

b/ charakteristika a velikost cílové skupiny 

Všechna přímo řízená zdravotnická zařízení (nemocnice a léčebny) MZ ČR.

c/ metody a způsoby realizace

V první fázi bude vytvořen dotazník, který bude následně odeslán všem přímo řízeným zdravotnickým zařízením (nemocnicím a léčebnám) MZ. Sesbíraná data budou vyhodnocena a analyzována.

d/ publikace

e/ stanovení kritérií a způsob hodnocení  průběžného a konečného efektu projektu

Jedná se o popisný projekt, měřítkem úspěchu bude míra návratnosti vyplněných dotazníků a též správnosti jejich vyplnění.

3. Komentář k plnění projektu
a/ výsledky konkrétních daných úkolů na rok 2009 (plnění Rozhodnutí MZ o poskytnutí neinvestiční dotace ze státního rozpočtu ČR na rok  2009)

Všechny cíle stanovené Rozhodnutím MZ č. č. OSZ/1/316/2009 byly splněny. Z důvodu rozsahu dat jsou konkrétní výsledky uvedeny v příloze č. 1. 

Cíle: 

1. Zda nemocnice/léčebna (dále jen ZZ) má formální strukturu řízení kvality a bezpečí a v jaké výši úvazku a v jaké kvalifikační struktuře;

2. Zda ZZ absolvovalo nějaký externí audit kvality poskytované péče a kdy a s jakým výsledkem;

3. jaké indikátory kvality a bezpečí poskytované péče ZZ eviduje;

4. dle dostupnosti přehled o sledovaných indikátorech; přehled o sledovaných nežádoucích událostech a nástrojích jejích sledování
b/ dodržování časového harmonogramu v roce 2009
Časový harmonogram dodržen.

	1. Vytvoření dotazníku


	do 15.7.

	2. Rozeslání dotazníku a sběr dat 


	do 10.8.

	3. Vyhodnocení a analýza dat a vytvoření závěrečné zprávy z projektu
	do 31.8.


c/ uvedení případných změn (personálních, organizačních, finančních atd.) v průběhu realizace projektu (jejich důvod + uvedení, zda bylo schváleno MZ
)
V průběhu projektu nedošlo k žádné z uvedených změn.
Přílohy

Příloha č. 1 Výsledky analýzy zavedení systémů sledování kvality a bezpečí v přímo řízených organizacích MZ ČR - sondy

Datum: 31. 8. 2009                                       11. Podpis řešitele: MUDr. Pavel Vychytil










� Prostřednictvím této zprávy nelze příslušné změny oznamovat nebo žádat o jejich schválení.





